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福建企业人力资源管理现状调查（第十届）
本次调查发起：厦门市行为科学学会
本次调查承办：同博企业管理咨询有限公司、诹合企业管理咨询有限公司、

海峡西岸HR总监俱乐部

本次支持传媒：《海峡导报》、《海峡都市报》、《海西晨报》、《晋江经济报》、
遛遛网、仝博HR官方微信/微博平台

调查结果发布：海峡西岸经济区第七届才智战略HR论坛（2015年3月于厦门举办）

请您留意：

1、本次调查对象限定为企业人力资源管理人员（含总经理、分管副总）。

2、本次调查课题组已建立了严格的保密措施，请放心填写。

3、为保证信息的真实性和客观性，请务必根据从业的企业实际情况，如实填写。

4、调查截止时间2015年1月30日，请务必于在截止日期之前完成，并将填写好的问卷反馈（邮寄以当地邮戳为准）给课题组。

5、为答谢您的辛勤付出，仝博咨询承诺给予您以下服务优惠：
□ 赠送《经理才经》月刊三期（一季度）

□ 5折优惠参加仝博咨询公开课程一门（2天）

□ 5折优惠购买仝博咨询出版的HR系列专业书籍一次
□ 8折优惠加入仝博咨询HR精英圈会员俱乐部

□ 5折优惠参加2015年海峡西岸经济区第七届才智战略HR论坛

以上回馈可多重享受。享受优惠的朋友，请在返回问卷同时，将随问卷附后的“回馈单”一并发回我公司。

第一部分    样本的基本性质

一、关于您

1.您现在的职务/身份：     

A 总经理         B 副总经理（分管人力资源）     C 人力资源总监  

D 人力资源经理   E 人力资源管理人员

2.在您任职之前，您的职位是：     

A 财务人员    B 营销人员    C 人事人员    D 生产人员    E 行政人员

F 技术人员    G 基层主管    H党务干部     I其他                    

3.您的文化程度：     
A初中    B中专/高中    C大专    D大本    E研究生/硕士    F博士/博士后

二、关于贵公司

4.从事行业：     
A 制造       B 电信IT   C 农林        D 生物医药   E金融保险    F 物流运输   

G 能源/环保  H 地产     I 建筑/基建   J贸易零售    K 餐饮/服务   L 体育文教

M 多元化经营            N 其他                

5.人员规模：     
A 少于50人        B 51-150人        C 151-500人      D 501-1000人   

E 1001-2000人     F 2000人以上

6.公司历史：     
A 20年以上    B 10-20年    C 3-10年    D 3年以下

7.企业性质：     
A 国有       B 集体     C 合伙      D 民营       E 中外合资（含港澳台）   

F 外商独资（含港澳台）    G其他             

8.所处地域：     
 A 福州    B 泉州    C 厦门     D 漳州     E 龙岩     F 南平    G 三明   

 H 宁德    I 莆田    J 其它地区              

第二部分  人力资源管理现状调查

（一）人力资源管理基本状况

9. 您如何评价贵公司目前人力资源管理的状况？如果满分为100分，请问您打      分。

10.您如何评价贵公司从事人力资源管理工作岗位的人员素质胜任匹配度达到____％。

11.您认为贵公司目前的人力资源相关制度建设是否完善？____    
A 完善        B 较为完善       C、不完善

如您觉得不完善，请列出人力资源方面有待完善的制度：                           

12.您认为贵公司目前的人力资源相关制度执行情况如何？____     
A 均按制度执行    B 部分按制度执行    C、制度形同虚设   D、不清楚

13.您认为贵公司目前人力资源管理部门的定位应在于：

A是战略性部门，能从战略的高度开展人力资源管理工作，推动公司战略的实现；

B是管理性部门，根据公司的现状与领导的要求，开展人力资源各专业模块的管理工作；

C是服务性部门，重点在于做好员工的服务工作，如入退职、薪资福利管理等。

D既是管理性部门，也是服务性部门。

（二）战略与人力资源规划

14.您公司是否建立了明确的长远发展战略？____

A 有，很明确   
B 有，但不明确  
 C 没有   
D不清楚

15.您如何看待公司未来前景？____

A会更好     B和以前差不多    C会变差    D说不清楚

16.您认为制约您公司发展最主要因素是： ____

A 战略不清晰      B 组织设计不合理    C 缺少核心人才    

D 人力资源管理机制不健全    E管理者的领导力不够   

F企业文化（价值理念）不清晰     G 其它（请说明）：_______________________

17.您公司现有的人员是否能满足企业正常经营和发展的需要？____ 
A 缺基础操作人员 
B 缺核心业务人才  
C 基本能满足经营需要    

D 能满足现在需要，有必要的人才储备   E人才储备充足，能满足长期发展的需要 
18.公司有无建立与企业发展战略相匹配的人力资源规划？是否遵照规划实施？____ 
A 有，按规划实施 
B 有，实施不力  
C 有，但不够科学，效果差

D正在建立    E无 
（三）组织与岗位管理

19.您认为贵公司的组织机构设置现状：____

A很清晰、很合理       B组织机构过于臃肿     C组织机构过于简单    

D组织机构不适合现状，需要重新设计 

20.贵公司各部门或岗位的职权与职责界定是否清晰？____

A 有文件规定，很清晰          B 有文件规定，但部分与实际不符

C 不够规范，经常调整          D 无正式文件，比较混乱

E 主要通过口头表述，朝令夕改，极不明确 

21.公司在日常管理中，上下级间的指令与汇报是否存在越级现象？____

A 非常普遍      B 有时有      C 几乎没有    D 不知道（说明原因）     
22.贵公司内部各部门之间的协调/配合状况如何？____

A 很好     B 比较好     C 一般      D 不好     E 很不好

23.您觉得贵公司各岗位的人员配置情况如何？

A 配置人员太少     B配置人员过多,人浮于事     C配置合理 

D人员数量足够，但素质不够           E岗位设置本身就不合理

（四） 人员的招聘与面试 

24.现在贵公司一般使用何种渠道招聘员工？（可多选）     
A 媒体广告    B 网络招聘      C 校园招聘     D 人才市场    E 内部人员推荐 

F 职业介绍所  G猎头公司      I其他，请注明：_______      

25.贵公司主要用哪一种方式选拔员工？（请选择最常用的三种选拔方式）     
A 简历筛选   B 面试     C 心理测试    D 评估中心    E知识或技能的测验

F 身体检查   G 情境模拟  H 小组面谈   I 其他，请注明：________    

26.从目前招聘员工的情况来看，您认为贵公司招聘的效果如何？________

A 很有效     B 比较有效     C 效果一般     D 不太有效     E 很不科学

27.您觉得贵公司人员招聘存在的最主要的问题是：（请选择最关键的三项）       
A招聘人员的专业训练不够   B业务部门在面试的方法和技巧上的相关训练不够

C人力资源部与业务部门的配合不默契       D招聘的流程不合理

E人力资源需求计划不明确，招聘计划性不强    F招聘经费有限，招聘渠道有限

G其他，请注明                                 

28.哪些人员会参与对候选人的评价（可多选）：
高层管理人员：____       

A人力资源部   B外部专家   C未来的上司   D未来同级别的同事   E未来的下属

中层管理人员：____       

A人力资源部   B外部专家   C未来的上司   D未来同级别的同事   E未来的下属

专业人员：____       

A人力资源部   B外部专家   C未来的上司   D未来同级别的同事   E未来的下属

一般员工：____       

A人力资源部   B外部专家   C未来的上司   D未来同级别的同事   E未来的下属

29.您公司过去一年选聘人员的胜任程度如何？____

A 很高，都很胜任岗位  B 比较高，大部分能胜任岗位     C 一般     D 不好

（五）员工培训与发展

30.贵公司每位员工年度培训的平均时间大约 ____小时。

31.您公司年度培训费用支出：

年度培训费用支出占公司销售收入（营业收入）的百分比是____%

年度培训费用支出占员工工资总额的百分比是____%

32.贵公司员工培训的主要内容（请选择最主要的三项）____

A 企业文化、规章制度   B 工作专业技能       C产品知识   D 管理技能与领导力

E自我管理技能         F职业道德与修养     G其它，请注明           

33.贵公司对管理人员的培养方法通常是：____

A 外聘老师进行内训       B 由内部讲师授课         C外派学习

D E-learing             E光碟、视频等音像资料    F建立图书库，供借阅  

G 工作轮换              H组织经验交流或分享讨论  I其他：         

34.您认为贵公司组织的培训对员工实际工作的帮助大吗？____

A 帮助很大   B 有些帮助       C 帮助较少       D 没有帮助

35.贵公司对培训效果进行跟踪评价吗？效果如何？____

A 有进行，效果不错     B 有进行，但效果一般  

C 没有进行             D 准备进行             E 不打算进行

36.贵公司确定培训方案的依据通常是：____

A 按上级文件精神     B 根据工作岗位需求     C 根据个人发展需要

D 企业的整体规划     E 员工业绩评价中发现的技能/能力的差距

37.贵公司确定培训对象的方法通常是：____

A 问卷调查分析确定   B 民主推荐   C 主管推荐   D 个人自荐

E 人力资源部统一安排

38.贵公司是否建立了员工职业发展路径和晋升标准吗？

A 很清楚       B 比较清楚    C能感觉到     D 含糊不清       E 不知道
39.贵公司在存在空缺岗位时，是否实施内部公开选拔？____

A 先内部公开选拔，后外部招聘       B 外部招不到，再内部推荐    

C 很少内部公开招聘 

40.您公司在各类人员的提升中最重视哪些条件？（可多选）：____

A 工作年资          B 学历         C 能力        D 工作态度

E 业绩或贡献        F人际关系     G 其他，请注明：_______________    

（六）绩效管理

41.贵公司对员工实行绩效管理或业绩考核吗？____

A 已经实行        B 没有实行      C 准备实行     D 不打算实行     

42.贵公司的绩效管理或考核的效果如何？____

A 无效，流于形式    B 有一点效果，对工作整体帮助不大    C效果很好

43.绩效考核的内容，其形成过程是
A 由管理人员和员工共同事先商量确定   B主要由人力资源部来拟订
C 不确定    D 管理者为员工拟订的     E 员工自行拟订
44. 贵公司实行绩效管理或业绩考核的主要目的是什么？（可多选）____

A 设定工作目标                 B 评估以往表现     C 帮助改善业绩   

D 找出训练及培训员工的需要     E确定(绩效)奖金    F 评定未来发展潜力  

G 帮助决定员工前途的发展计划   H 其他，请注明              

45. 贵公司对员工最直接的绩效考核（管理）主体是谁？____

A 人力资源部                 B 直接上级主管     C 上下工序岗位人员   

D 相关的职能管理人员         E公司领导  
46. 贵公司绩效管理循环（规划、过程跟踪、评价分析与反馈）运行情况？____

A 四个环节规范运行                 B 只有规划和评价，忽略其他两项     

C 只有年底的评价               D 前三项做得可以，后一项做得不到位  
47. 贵公司绩效考核结果主要与那些主要机制挂钩紧密？____

A 绩效工资计算                 B 工资等级、档次升降     

C 员工培训                     D 员工职位调整
E其他：                

48.贵公司目前绩效管理体系运行存在的主要问题是：（最多选三项）____

A绩效管理制度不够科学合理      B领导重视度不够，没有发挥“一把手”的作用 

C缺乏科学合理的指标体系        D只有考核，没有过程跟踪、辅导与反馈

E管理者缺乏绩效管理相应的技能  F各部门参与度不高，认为是人力资源部的事

G其他，请注明              

（七）薪酬管理 

49.贵公司人工成本占销售收入的百分比大约是 _____%

50.您认为公司员工的工资待遇是否应该与员工的工作业绩挂钩？____

A 提高挂钩的比例            B 减少挂钩的比例      C 不要与业绩挂钩

D 科学地设计结构和挂钩比例          E 无所谓

51.与您公司所处的行业或区域薪酬水平比较，贵公司的薪酬水平是：____

A 偏高           B 差不多          C 偏低           D 没比较过

52.在员工薪水收入与工作付出方面看，贵公司员工对薪酬的满意程度如何？____

A 很满意        B较满意        C一般        D 不大满意     E 很不满意

53.您认为目前公司薪酬制度科学性的评价是:____

A 非常科学合理       B 能适合企业现在需要      C 不确定  

D不够科学合理        E非常不科学不合理

54.贵公司岗位定薪的主要方法是: ____

A 由公司领导临时定   B 由人力资源按公司工资标准定   C由用人部门与其谈判确定 

D 各个岗位都按照公司统一的岗位评价结果来定薪，个别人采用协议薪酬

55.您觉得员工对贵公司提供的福利种类是否满意？____

A 非常满意    B 较满意      C 一般          D 较不满意      E 不满意

56.贵公司主要通过以下哪些渠道来提高公司员工的积极性与创造性（限选3个）____

A 收入提高    B 福利改善     C 职位提升      D 挑战性工作    E 培训机会

F 领导认可   G 其它：________

57.贵公司参加社会保障项目（可多选）：____

A 基本养老保险   B 基本医疗保险   C 失业保险   D 工伤保险    E 计划生育保险   

F 住房公积金     G 补充养老保险   H 补充医疗保险    I 其他：_______________                       

58.您认为贵公司实施薪酬管理变革急需解决的问题是？（可多选）____

A 建立科学的岗位评价机制，通过岗位评价来确定岗位之间相对价值，依此来解决薪酬内部公平与激励问题

B 重新设计薪酬结构，科学界定各项薪酬模块本身的激励功能，提高薪酬体系的综合激励效果

C 完善公司的绩效管理体系，并将评价结果与薪酬挂钩，为薪酬发放奠定科学的依据

D 加大福利的比例，为员工提供充分的保障，降低员工的流失率    

E 引进股权、期权等长效激励机制，稳住公司的核心员工

F 其他：____________              

第三部分   其它问题

59.您认为公司的（同事之间、管理者与员工之间）人际关系如何？          
A很好        B 比较好         C 较差       D 很差

60.您认为公司领导的主要管理风格是：（限选三项）       

A开放式管理   B结果导向     C鼓励讨论   D任人唯亲     E任人唯贤

F人性化管理   G严格管理     H创新发展   I其他,请注明：              

61.让您重新选择工作，最看重企业的哪些因素？（可多选）____

A 领导个人魅力        B 工作挑战性     C 职位稳定性    D 公司名誉

E 民主气氛，公平环境  F 充分发挥才能   G 收入水平      H 晋升机会 

I 公司发展前途  

62.您认为个人前途与公司前途的关系____

A 非常相关       B 比较相关       C 不太相关       D 没关系

63.以下培训主题，您最感兴趣的是：（可多选）____

A 企业战略与组织革                      B人力资源管理诊断与人力资源规划

C 基于岗位、绩效和胜任素质三位一体的激励体系 D企业如何推行全员绩效管理

E 基于岗位胜任素质的结构化面试               F 基于岗位胜任素质的培训体系

G 企业文化的塑与落地                         H 其他（请说明）：_________ 

64.贵公司目前最需要与咨询公司进行咨询项目合作的内容有:（可多选）____

A  基于战略的组织设计与组织变革                B人力资源盘点与人力资源规划

C 人力资源管理核心机制构建——岗位、绩效、薪酬

D 岗位胜任素质模型及员工职业发展管理体系       E人才测评体系建设
F 基于岗位胜任素质的员工培训体系建设           G 企业文化的塑与落地

H 其他(请说明) _________                       I 暂无需求

请您务必于2015年1月20日（邮寄以当地邮戳为准）之前将问卷通过以下方式（可根据您的方便任选一种）反馈给我们：

发传真——传真号码：（0592）2381860

发邮件—— E-mail：tophr@126.com
发信函——邮寄地址：厦门湖滨南路57号金源大厦20B（邮编：361001）

联系电话：（0592）5503827  2381878     联系人：俞晓慧、张雪琴

	回馈单 （请务必详实填写，以便我们发回本次的调查报告）

	公司名称：

	填表人姓名
	
	联系电话
	

	手      机
	
	E-mail
	

	地      址
	
	QQ/微信
	

	您愿意（可多选，请以“(”标识）：

□赠送《经理才经》月刊三期（一个季度）

□5折优惠参加仝博咨询公开课程一门（2天）

□5折优惠购买仝博咨询出版的HR系列专业书籍一次
□8折优惠加入仝博咨询HR精英圈会员俱乐部

□5折优惠参加2015年海峡西岸经济区第七届才智战略HR论坛

（2015年3月于厦门举办，详情请登陆［仝博咨询网］www.china-tophr.com了解）



第 1 页 共 9 页

